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CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTES MIN’ TISS 

 
La  b o ut iq ue  e n lig ne  a c c e ssib le  a u  se in  d u site  m in it issue -f ra nc e .c o m  e st  un  se rv ic e  d e  M in ’  Tiss. 

Le s p ré se nte s c o nd it io ns g é né ra le s d e  ve nte  ré g isse nt  l©e nse m b le  d e s re la t io ns e n t re  la  so c ié té  M in ’  Tiss (S.A .R.L a u  

c a p ita l d e  5 000 €, d o n t  le  siè g e  so c ia l e st  à  Se p te u il 78 790 Fra nc e  – Ha m e a u d e  Da nc o urt  421 c he m in d u Fo ssé  à  

G a lle s, im m a t ric u lé e  a u  R.C .S. d e  VERSA ILLES so us le  N°507669240, N° d e  TVA  : FR62507669240) e t  se s c lie n ts.  

A d re sse  é le c t ro n iq ue  : c o n ta c t@m in it issue -fra nc e .c o m  

Num é ro  d e  té lé p ho ne  : 02 37 48 77 46 (p rix d ’ un a p p e l lo c a l) 

Num é ro  d e  fa x : 02 34 00 04 25 (p rix d ’ un a p p e l lo c a l) 

A d re sse  p o sta le  é ta b lisse m e nt  p rinc ip a l : Ha m e a u d e  Da nc o urt  421 c he m in  d u Fo ssé  à  G a lle s 78 790 SEPTEUIL. 

Pré a la b le m e nt  à  to u te  t ra nsa c t io n , le  C lie n t  re c o nna ît  e n a vo ir p ris c o nna issa nc e  e t  d é c la re  e xp re ssé m e nt  le s 

a c c e p te r d è s lo rs q u©il ré a lise  le  rè g le m e nt  d e  sa  c o m m a nd e  v ia  le  systè m e  d e  p a ie m e nt  sé c urisé  p a r in te rne t . 

Le s C G V p e uve nt  ê t re  m o d if ié s e t  a g ré m e nté s p a r M in ’  Tiss,. En c a s d e  m o d if ic a t io n , il se ra  a p p liq ué  à  c ha q ue  

c o m m a nd e  le s C G V e n v ig ue ur a u jo ur d e  c e lle -c i. A ussi, le  c lie n t  e st  inv ité  à  ve n ir c o nsu lte r le  Site  ré g u liè re m e nt  

a f in  d e  se  te n ir in fo rm é  d e s é vo lu t io ns le s p lus ré c e nte s, no ta m m e nt  d a ns le  c a d re  d ’  une  c o m m a nd e  p a r 

té lé p ho ne . 

Le s C .G .V ré g isse nt  to u te s le s m o d a lité s d e  p a ssa t io n e t  su iv i d e  la  c o m m a nd e , d e  re c t if ic a t io n d e s d o nné e s, d e  

c o nse rva t io n e t  d ’ a c c è s a ux d o nné e s p e rso nne lle s d u c lie n t . 

1. Cond itions p a rtic uliè res d e  vente  : 

Le  c lie n t  re c o nna ît  a vo ir p ris c o nna issa nc e , a u  m o m e nt  d e  la  p a ssa t io n  d e  c o m m a nd e , d e s c o nd it io ns p a rt ic u liè re s 

d e  ve nte  é no nc é e s sur l’ é c ra n (d é no m ina t io n , p rix, c o m p o sa nts, p o id s, q ua nt ité , c o u le ur, p a rt ic u la rité s d e s 

p ro d uits, c o û t  d e s p re sta t io ns e t  lim ita t io n d e  c e rta ine s c a té g o rie s d e  p ro d uits) e t  d é c la re  e xp re ssé m e nt  le s 

a c c e p te r sa ns ré se rve . La  p a ssa t io n d e  la  c o m m a nd e  e t  sa  c o nf irm a t io n p a r le  c lie n t , m a té ria lise  so n a c c e p ta t io n  

p le ine  e t  e n t iè re  d e s c o nd it io ns p a rt ic u liè re s d e  ve nte , se u le s a p p lic a b le s à  la  c o m m a nd e . 

Le  c o nso m m a te ur d é c la re  a vo ir la  p le ine  c a p a c ité  ju rid iq ue  lu i p e rm e t ta n t  d e  s©e ng a g e r a u t it re  d e s p ré se nte s 

c o nd it io ns g é né ra le s. 

Le s d o c um e nts fo rm a nt  le s e ng a g e m e nts c o n t ra c tue ls e n t re  le s p a rt ie s so n t  le s p ré se nte s c o nd it io ns g é né ra le s e t  le  

b o n d e  c o m m a nd e . En c a s d e  c o nt ra d ic t io n , le s d isp o sit io ns f ig ura n t  a ux p ré se nte s se ro n t  le s se u le s a p p lic a b le s 

p o ur l’ o b lig a t io n  e n c a use . 

2. Entrée  en v ig ueur -  Durée  : 

Le s p ré se nte s c o nd it io ns g é né ra le s e n t re n t  e n v ig ue ur à  la  d a te  d e  c o nf irm a t io n  d e  c o m m a nd e . Le s p ré se nte s 

c o nd it io ns g é né ra le s so n t  c o nc lue s p o ur la  d uré e  né c e ssa ire  à  la  fo urn iture  d e s p ro d uits e t  se rv ic e s so usc rit s, 

jusq u©à  l©e xt inc t io n  d e s g a ra n t ie s d ue s p a r M in ’  Tiss 

3. Com m a nd e  : 

C o m m a nd e  e t  rè g le m e nt  sur site  in te rne t  : 

Le  c lie n t  p a sse  c o m m a nd e  p a r le  b ia is d u systè m e  « m in iTISSUE O nline -sho p  Fra nc e  » e t  c o nfo rm é m e nt  a ux 

ind ic a t io ns f ig ura n t  sur le  Site . Il la  m a té ria lise , a va nt  p a ie m e nt , p a r le  b ia is d e  la  p a g e  « p a n ie r ». La  c o m m a nd e  

fa it  l©o b je t  d ©un ré c a p itu la t if  q u i re p re nd  to u t  le s é lé m e nts q ue  le  c lie n t  c o nf irm e , a va nt  le  p a ie m e nt , e n c o c ha nt  

o b lig a to ire m e nt  la  c a se  « C o nd it io ns G é né ra le s d e  ve nte  – C G V » e t  e n c liq ua nt  sur le  b o uto n "su iva n t ". Une  

c o rre c t io n  d e  c o m m a nd e  p e ut  se  ré a lise r a va nt  va lid a t io n d e  c e lle -c i e t  une  se c o nd e  fo is a p rè s. 
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Le  c lie n t  c o n f irm e  le s p ré se nte s C o nd it io ns G é né ra le s d e  Ve nte  e n c o c ha nt  la  c a se  d e st iné e  e t  c o nf irm e  sa  

c o m m a nd e  d e  p a rt  so n  rè g le m e nt  e t  p a r le  b ia is d e  no t re  systè m e  d e  p a ie m e nt  sé c urisé  v ia  In te rne t  (c o n f irm a t io n  

c o nsid é ré  c o m m e  d o ub le -c lic  ) . 

Le  c lie n t  à  la  fa c u lté  d ’ im p rim e r un re ç u re p re na nt  to u te s le s in fo rm a t io ns d e  la  c o m m a nd e  c o nf irm é e . C e t te  

a c t io n c e  fa it  p a r le  b ia is d u lie n   « a f f ic he r le  re ç u  im p rim a b le  » d e  la  p a g e  d e  c o nf irm a t io n d e  p a ie m e nt  d e  no t re  

p a rte na ire .  

Le  c lie n t  e st  se u l re sp o nsa b le  d e  so n c ho ix d e s p ro d uit s e t  d e  le ur a d é q ua t io n à  se s b e so ins, d e  te lle  so rte  q ue  la  

re sp o nsa b ilité  d e  M in ’  Tiss ne  p e ut  ê t re  e ng a g é e  à  c e t  é g a rd . 

Le s systè m e s d ©e nre g ist re m e nt  a u to m a t iq ue  d u site  m in isit issue -fra nc e .c o m  e t  d e  le urs p a rte na ire s so n t  c o nsid é ré s 

c o m m e  va la nt  p re uve , d e  la  na ture , d u c o n te nu e t  d e  la  d a te  d e  c o m m a nd e . 

C o m m a nd e  e t  rè g le m e nt  p a r c o urrie r p o sta le  : 

Le  c lie n t  p a sse  c o m m a nd e  p a r le  b ia is d u systè m e  « m in iTISSUE O nline -sho p  Fra nc e  » e t  c o nfo rm é m e nt  a ux 

ind ic a t io ns f ig ura n t  sur le  Site . Il la  m a té ria lise , a va nt  p a ie m e nt , p a r le  b ia is d e  la  p a g e  « p a n ie r ». La  c o m m a nd e  

fa it  l©o b je t  d ©un ré c a p itu la t if  q u i re p re nd  to u t  le s é lé m e nts q ue  le  c lie n t  c o nf irm e , a va nt  le  p a ie m e nt , e n c o c ha nt  

o b lig a to ire m e nt  la  c a se  « C o nd it io ns G é né ra le s d e  ve nte  – C G V » e t  e n c liq ua nt  sur le  b o uto n "su iva n t ". Une  

c o rre c t io n  d e  c o m m a nd e  p e ut  se  ré a lise r a va nt  va lid a t io n d e  c e lle -c i e t  une  se c o nd e  fo is a p rè s. 

Le  c lie n t  c o n f irm e  le s p ré se nte s C o nd it io ns G é né ra le s d e  Ve nte  e n c o c ha nt  la  c a se  d e st iné e  e t  c o nf irm e  sa  

c o m m a nd e  d e  p a rt  so n  rè g le m e nt  t ra nsm it  p a r c o urrie r p o sta le . 

Le  c lie n t  re ç o it  p a r e m a il un re ç u re p re na nt  to u te s le s in fo rm a t io ns d e  la  c o m m a nd e  c o nf irm é e . C e t te  a c t io n  c e  

fa it  a u to m a t iq ue m e nt  a p rè s a vo ir c liq ué  sur le  b o uto n « c o m m a nd e  » d e  la  p a g e  d e  fo rm ula ire  « m in it issue  O nline  

Sho p  ».  

Le  c lie n t  e st  se u l re sp o nsa b le  d e  so n c ho ix d e s p ro d uit s e t  d e  le ur a d é q ua t io n à  se s b e so ins, d e  te lle  so rte  q ue  la  

re sp o nsa b ilité  d e  M in ’  Tiss ne  p e ut  ê t re  e ng a g é e  à  c e t  é g a rd . 

Le s systè m e s d ©e nre g ist re m e nt  a u to m a t iq ue  d u site  m in isit issue -fra nc e .c o m  e t  d e  le urs p a rte na ire s so n t  c o nsid é ré s 

c o m m e  va la nt  p re uve , d e  la  na ture , d u c o n te nu e t  d e  la  d a te  d e  c o m m a nd e . 

4. Confirm a tion d e  la  c om m a nd e  : 

M in’  Tiss e t / o u se s p a rte na ire s c o nf irm e  l©a c c e p ta t io n  d e  sa  c o m m a nd e  e t  d u rè g le m e nt  a u c lie n t  se lo n un d e s 

m o ye ns su iva n ts d e  so n c ho ix : c o urrie r é le c t ro n iq ue , fa x o u c o urrie r. La  ve n te  ne  se ra  c o nc lue  q u©à  c o m p te r d e  la  

c o nf irm a t io n d e  la  c o m m a nd e  p a r M in ’  Tiss e t / o u se s p a rte na ire s.  

M in ’  Tiss se  ré se rve  la  p o ssib ilité  d e  ne  p a s c o nf irm e r une  c o m m a nd e  e n c a s d e  p ro b lè m e  lo rs d e  

l©a p p ro v isio nne m e nt  d e s p ro d uits, un  p ro b lè m e  c o nc e rna nt  la  c o m m a nd e  re ç ue  (e x. : d o c um e nt  illisib le ), une  

c o m m a nd e  a no rm a le  o u un p ro b lè m e  p ré v isib le  c o nc e rna nt  la  liv ra iso n à  e f fe c tue r (ta rifs d e s fra is d e  liv ra iso n , 

a d re sse  inc o nnue ...) . M in ’  Tiss e n in fo rm e ra  le  c lie n t  p a r to u t  m o ye n. 

To ute  no uve lle  c o m m a nd e  ne  p o urra  in te rve n ir q u©a p rè s p a ie m e nt  ré g u lie r p a r le  c lie n t  d e s so m m e s d ue s a u t it re   

d e  se s p ré c é d e nte s c o m m a nd e s. 

5. Exéc ution d e  la  c om m a nd e  : 

La  c o m m a nd e  d u c lie n t  se ra  e xé c uté e  d a ns le s 5 jo urs su iva n t  le  p a ie m e nt  to ta l a ya nt  é té  c o nf irm é  ré g lé  p a r le s 

p a rte na ire s é ta b lisse m e nts b a nc a ire s d e  M in ’  Tiss. 

En  c a s d ©ind isp o nib ilité  d ’ un p ro d uit  c o m m a nd é , le  c o nso m m a te ur se ra  in fo rm é  a u p lus tô t  a f in  d e  c o nve nir d ’ une  

é ve ntue l liv ra iso n  d é c a lé e  a u c o nd it io ns d e  d é la is d e  liv ra iso n d e  b a se . 

Da ns le  c a s d e  re fus d u c lie n t  d e  « la  liv ra iso n d é c a lé e  » M in ’  Tiss s©e ng a g e  à , so it  p ro p o se r un p ro d uit  à  p rix 

é q u iva le n t  o u  à  re m b o urse r la  so m m e  c o rre sp o nd a nte  à  la  c o m m a nd e  e t , a u p lus ta rd , d a ns le s t re n te  jo urs d u  

p a ie m e nt  c o nf irm é  ré g lé e  d e s so m m e s ve rsé e s p a r le  c lie n t . Pa ssé  c e  d é la i, le s so m m e s p ro d u iro n t  in té rê t  a u ta ux 
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lé g a l. Le  re m b o urse m e nt  s©e ffe c tue ra , a u c ho ix d e  M in ’  Tiss, p a r c ré d it  sur le  c o m p te  d it  b a nc a ire  d u c lie n t  o u p a r 

c hè q ue  b a nc a ire . 

6. Livra ison d e  la  c om m a nd e  : 

M in’  Tiss ré a lise  le s liv ra iso ns d e  se s p ro d uits e xc lusive m e nt  e n Fra nc e  M é t ro p o lita ine , M o na c o  e t  La  C o rse . Po ur 

to u te s e xp é d it io ns e n o u t re -M e r, M in ’  Tiss a ura  la  fa c u lté  d e  d e m a nd e r p a r to u t  m o ye ns jug é e s né c e ssa ire s, un  

c o m p lé m e nts d e  f ra is d e  liv ra iso ns lié  a ux c o m m a nd e s p a ssé e s. Le  c lie n t  p o urra  à  c e t  e f fe t  a nnule r sa  c o m m a nd e  

si il jug e  d u c o ût  t ro p  é le vé  d e s f ra is e ng a g é s. Le s in fo rm a t io ns re nse ig né e s p a r le  c lie n t  lo rs d e  la  c o nf irm a t io n d e  

c o m m a nd e  e t  d o nc  d u rè g le m e nt  e ng a g e nt  c e lu i-c i. En c a s d ©e rre ur d a ns le  lib e llé  d e s c o o rd o nné e s d u  

d e st ina ta ire  (no ta m m e nt  no m , p ré no m , num é ro  e t  no m  d e  rue , c o d e  p o sta l, no m  d e  v ille , num é ro  d e  té lé p ho ne  o u  

a d re sse  é le c t ro n iq ue ) M in ’  Tiss ne  sa ura it  ê t re  te nu re sp o nsa b le  d e  l©im p o ssib ilité  d a ns la q ue lle  il p o urra it  ê t re  d e  

liv re r la  c o m m a nd e . Une  p ro c é d ure  d e  no uve lle  e xp é d it io n  se ra  p ro p o sé e  a u  c lie n t . Le s f ra is lié s se ro n t  à  la  c ha rg e  

d u  c lie n t  e t  c o rre sp o nd a nt  a ux f ra is d e  t ra nsp o rt  in it ia ux. M in ’  Tiss se  ré se rve  d ’ a ug m e nte r e t / o u ré d u ire   se s fra is 

se lo n  ré v isio n d e s ta rifs e n v ig ue ur a u jo ur d e  la  no uve lle  e xp é d it io n . Da ns le  c a s d ’ une  a b se nc e  lo rs d u  p a ssa g e  d u  

t ra nsp o rte ur p o ur liv ra iso n  à  l’ a d re sse  d é c la ré e  p a r le  c lie n t , le  t ra nsp o rte ur a v ise  p a r le  d é p ô t  e n b o ite  à  le t t re s 

d ’ un « a v is d e  p a ssa g e  » e t  d e  la  m ise  à  d isp o sit io n e n c e nt re  p ro c he  d e  l’ a d re sse  ind iq ué e . To ut  c o lis no n 

ré c la m é s p a r le  c lie n t  o u m a nd a te ur d a ns un d é la is d ’ insta nc e  m a xim um  d e  15 jo urs a u c e nt re  ind iq ué  e st  re to urné  

e n no s e n t re p ô ts. A lo rs la  p ro c é d ure  d e  no uve lle  e xp é d it io n  e st   p ro p o sé  a u c lie n t . To ut  re fus d e  la  p ro c é d ure  d e  

no uve lle  e xp é d it io n  d o nne  lie u un à  re m b o urse m e nt  d e  la  c o m m a nd e  d im inué  d e s f ra is d e  t ra nsp o rt . To ute s 

c o m m a nd e s so nt  t ra ité e s e t  e xp é d ié e s d e  no s lo c a ux so us 2 à  5 jo urs o uv ré s à  c o n f irm a t io n d e  rè g le m e nt  

b a nc a ire . No ta  : le s rè g le m e nts p a r c hè q ue  d o nne  lie ux d è s le urs d é p ô ts à  une  a t te n te  d e  c o nf irm a t io n b a nc a ire  

(p o ur la  Fra nc e  m é t ro p o lita ine ) d e  15 jo urs o uv ra b le s p u is in te rv ie nne nt  le s d é la is d e  t ra ite m e nts e t  d ’ e xp é d it io ns 

ha b itue ls. Dura n t  le s p é rio d e s d e  fe rm e ture  a nnue lle , p ro c ha ine m e nt  d u 24 A o ût  2009 a u  14 se p te m b re  2009, 

to u te s c o m m a nd e s ré a lisé e s se ro n t  t ra ité e s d ura n t  c e s p é rio d e s e t  e xp é d ié e s a u  jo ur d e  la  ré o uve rtu re  d e  

l’ é ta b lisse m e nt .  

M in ’  Tiss se  ré se rve  le  d ro it  d e  fa c ture r une  no uve lle  liv ra iso n p ro g ra m m é e . M in ’  Tiss se  ré se rve  le  d ro it  d e  ne  p a s 

d o nne r su ite  à  une  liv ra iso n ve na nt  d ©un c lie n t  q u i ne  p o urra it  p a s just if ie r d e  so n  a d re sse  d e  liv ra iso n sur sim p le  

d e m a nd e  d u Se rv ic e  C lie n ts. 

Le  c lie n t  s©e ng a g e  é g a le m e nt  à  sig ne r le  b o n d ©é m a rg e m e nt  p ré se nté  p a r le  re p ré se nta n t  o u le  p a rte na ire  d e  M in ’  

Tiss sur le q ue l il p o urra  p o rte r to u te  re m a rq ue  lu i p a ra issa nt  né c e ssa ire . Pa r la  sig na ture  d u b o n d ©é m a rg e m e nt , le  

c lie n t  re c o nna ît  a vo ir re ç u le  no m b re  d e  c o lis p o rté  sur c e  d e rn ie r. Le  c lie n t  e st  te nu  d e  vé rif ie r l’ é ta t  d e  

l’ e m b a lla g e  e t  d e s p ro d uits, p a r o uve rture  d u c o lis, lo rs d e  la  ré c e p t io n . En c a s d e  d o m m a g e s c o nsta té s, le  c lie n t  

e st  te nu d ©é m e t t re  d e s ré se rve s sur le  b o n d ’ é m a rg e m e nt  e t  d o it  p o rte r ré c la m a t io n a up rè s d u Se rv ic e  C lie n ts p a r 

c o urrie r é le c t ro n iq ue  à  c o n ta c t@m in it issue -f ra nc e .c o m  o u p a r c o urrie r re c o m m a nd é  A R a u Ha m e a u d e  Da nc o urt , 

421 c he m in  d u Fo ssé  à  G a lle s 78 790 Se p te u il o u  e nc o re  p a r fa x a u 01 30 93 47 84 so us un d é la i d e  48 he ure s d e  la  

ré c e p t io n .  

Si a uc une s ré se rve s n ’ e st  m e nt io nné s sur le  b o n d ©é m a rg e m e nt  e t / o u q ue  to u te s ré c la m a t io ns ne  so nt  p a s d a ns le s 

d é la is im p a rt is, c a c he t  d e  la  p o ste  fa isa n t  fo is, a uc uns re c o urs ne  se ra  a c c e p té s. 

Le  t ra nsfe rt  d e s risq ue s d e  p e rte , d e  vo l, d e  d e st ruc t io n o u d ’ a va rie  d e s p ro d uits in te rv ie n t  à  la  liv ra iso n e ffe c t ive . 

En  c a s d ©a rt ic le s liv ra b le s à  d e s d a te s d if fé re n te s, c o m p te  te nu  d e  le ur ind isp o nib ilité , le  d é la i d e  liv ra iso n e st  

d é te rm iné  p a r le  d é la i le  p lus lo ng . 

M in ’  Tiss se  ré se rve  la  p o ssib ilité  d e  f ra c t io nne r la  liv ra iso n  d ’ une  m ê m e  c o m m a nd e . 

Da ns l’ hyp o thè se  o ù  le s p ro d uits liv ré s ne  c o rre sp o nd ra ie n t  p a s a ux p ro d uits c o m m a nd é s, le  c lie n t  d isp o se ra  d ’ un  

d é la i d e  7 jo urs o uv ra b le s a p rè s la  liv ra iso n p o ur e f fe c tue r, p a r c o urrie r re c o m m a nd é  A R , sa  ré c la m a t io n . M in ’  Tiss 

s’ e ng a g e  a lo rs à  p re nd re  e n c ha rg e  le s fra is d e  re to ur d e s p ro d uits c o nc e rné s e t  à  a d re sse r le s p ro d uits 

c o m m a nd é s sa ns d é la i, so us ré se rve  d e  le ur d isp o nib ilité .  



 

 
 
 

 

�� �� �� ����
�� �� �� �� ��

�	 
 � �

 � � � �� � � � �       421  c h e m in  d u  Fo ssé             Té l   + 33  ( 0 ) 2  37  48  77  46        c o n t a c t @m in Tiss.c o m  

                          � 
 � � � �     78  790  Se p t e u i l  – Fra n c e       Fa x + 33 ( 0 ) 2  34  00  04  25              w w w .m in Tiss.c o m  
 

SA RL a u  c a p i t a l  d e  5  0 0 0  €  A PE 4 6 1 8 Z SI RET 5 0 7  6 6 9  2 4 0  0 0 0 1 6  RC S V ERSA I LLES TV A  I n t r a c o m m u n a u t a i r e  FR 62 507 669 240 

En c a s d ’ ind isp o nib ilité  d e s p ro d uits, M in ’  Tiss in fo rm e ra  sa ns d é la is le  c lie n t  q u i p e u t  so it  d e m a nd e r le  

re m b o urse m e nt  d e s p ro d uits ind isp o nib le s, so it  d e m a nd e r un  p ro d uit  à  p rix é q u iva le n t .  

Le s f ra is d e  liv ra iso ns fo n t  p a rt ie s d e  la  c o m m a nd e  p a ssé e  p a r le  c lie n t  e t  c o nf irm é e  d e  p a rt  so n  p a ie m e nt  to ta l. 

Le s d é la is d e  liv ra iso ns so nt  fo nc t io ns d e  la  d isp o nib ilité  d e s m a rc ha nd ise s. Le s d é la is m o ye ns c o rre sp o nd e nt  à  10 

jo urs su iva nt  la  c o n f irm a t io n d e  la  c o m m a nd e . Da ns to u t  le s c a s le s d é la is ne  p e uve nt  p a s d é p a sse r 45 jo urs su iva n t  

la  c o nf irm a t io n d e  la  c o m m a nd e . Pa ssé  c e  d é la is le  c lie n t  à  la  fa c u lté  d a ns le s 48 he ure s d ’ a nnule r la  c o m m a nd e  

e t  d e  fa ire  sa  d e m a nd e  d ’ a nnula t io n e t  d e  re m b o urse m e nt  p a r c o urrie r re c o m m a nd é  A R à  M in ’  Tiss. 

M in ’  Tiss ne  p e ut  ê t re  te nu re sp o nsa b le  d e  to u t  re ta rd s p ris p a r le  t ra nsp o rte ur p re na nt  e n c o m p te  la  d a te  d u 

ré c é p issé  d e  d é p ô t  p o ur e nvo i, n i d e  to u te s d é té rio ra t io ns d e  la  m a rc ha nd ise  re ç ue  p a r le  c lie n t . Se ul le s 

c o nd it io ns g é né ra le s d e  ve nte s d u t ra nsp o rte ur e t  le urs d é la is d ’ e xé c ut io n  se ro n t  e ng a g é e s. Une  a ssura nc e  

c o m p lé m e nta ire  p e ut  ê t re  p ro p o sé  p a r M in ’  Tiss e t / o u se s p a rte na ire s a u c lie n t  so us ré se rve  d e  p a ie m e nt  to ta l d u  

c lie n t . 

7. Dro it d e  ré tra c ta tion : 

Le  c lie n t  d isp o se  d ©un d é la i d e  7 jo urs fra nc s p o ur e xe rc e r so n  d ro it  d e  ré t ra c ta t io n n ’ a ya nt  n i à  se  just if ie r n i à  

p a ye r d e  p é na lité s à  l’ e xc e p t io n d e s fra is d e  re to ur. C e  d é la i c o urt  à  c o m p te r d e  la  ré c e p t io n  d e  la  c o m m a nd e . Si 

c e  d é la i e xp ire  un sa m e d i, un d im a nc he  o u un jo ur fé rié  o u c hô m é , il e st  p ro ro g é  jusq u©a u p re m ie r jo ur o uv ra b le  

su iva nt . A uc un p ro d uits ne  p e ut  ê t re  re to urné s d a ns le  c a s d ’ une  o uve rture  d e  l’ e m b a lla g e  le  c o m p o sa nt  e t  o u  

d ’ une  u t ilisa t io n  d e s p ro d uits a vé ré e . 

Le s p ro d uits d o ive n t  ê t re  re to urné s à  la  c ha rg e  d u c o nso m m a te ur e n le ur é ta t  e t  d a ns le ur e m b a lla g e  d ’ o rig ine  à  : 

M in ’  Tiss Ha m e a u d e  Da nc o urt , 421 c he m in d u  Fo ssé  à  G a lle s 78 790 Se p te u il. Le  c lie n t  d e vra  se  p ré m un ir d e s 

a ssura nc e s t ra nsp o rts a d é q ua te s e n fo nc t io n d e s so m m e s f ina nc iè re s e ng a g é e s e t  si né c e ssa ire  so usc rire  à  une  

a ssura nc e  o p t io nne l c o uv ra nt  c e s so m m e s. Da ns le  c a s c o n t ra ire  le  c lie n t  (e xp é d ite ur) re ste  to ta le m e nt  

re sp o nsa b le  d e s é ve ntue ls p e rte s f ina nc iè re s sub ie s e t  ne  p o urra  e n  a uc un c a s te n ir re sp o nsa b le  M in ’  Tiss. 

M in ’  Tiss s©e ng a g e  à  re m b o urse r le  c lie n t , ho rs fra is d e  t ra nsp o rt  lié s, d a ns le s m e ille urs d é la is e t , a u p lus ta rd , d a ns 

le s 30 jo urs su iva nt  la  d a te  à  la q ue lle  c e  d ro it  a  é té  e xe rc é  e t  d e  ré c e p t io n d u re to ur d e s m a rc ha nd ise s.  

Le  re m b o urse m e nt  s©e ffe c tue ra  a u c ho ix d e  M in ’  Tiss p a r c ré d it  sur le  c o m p te  b a nc a ire  d u c o nso m m a te ur o u p a r 

c hè q ue  b a nc a ire . 

8. Ga ra nties : 

M in’  Tiss e st  te nue  d e  la  g a ra n t ie  d e  c o nfo rm ité  d e s p ro d uits, d a ns le s c o nd it io ns p o sé e s a ux a rt ic le s L.212-1 e t  

su iva nts d u C o d e  d e  la  c o nso m m a t io n . En c a s d e  d é fa u t  d e  c o nfo rm ité , M in ’  Tiss s’ e f fo rc e ra  d e  re m p la c e r le  

p ro d uit  p a r un p ro d uit  à  é q u iva le nc e  d e  p rix sa ns a uc un f ra is p o ur le  c lie n t . Si le  re m p la c e m e nt  e st  im p o ssib le , le  

c lie n t  p e u t  re to urne r le  p ro d uit  a ve c  re m b o urse m e nt  d e s fra is d e  re to ur sur just if ic a t ifs (vo ir p ro c é d ure  d e  re to ur 

« d ro it  d e  ré t ra c ta t io n »). 

La  g a ra n t ie  c o n t ra c tue lle  jo ue  sa ns p ré jud ic e  d e  la  g a ra n t ie  d e  c o nfo rm ité  e t  d e  la  g a ra n t ie  lé g a le  c o n t re  le s 

v ic e s c a c hé s, p ré vue s p a r le  C o d e  c iv il e t  q u i s©a p p liq ue  d a ns to us le s c o n t ra ts c o nc lus e n t re  d e s p ro fe ssio nne ls e t  

d e s c lie n ts. M in ’  Tiss g a ra n t it  d o nc  le  c lie n t  c o n t re  to u te s le s c o nsé q ue nc e s d e s no n c o nfo rm ité s, d é fa u ts o u v ic e s 

c a c hé s d e s p ro d uits ve nd ue s. 

Le  c lie n t  e st  e xp re ssé m e nt  in fo rm é  q ue  M in ’  Tiss n©e st  p a s le  p ro d uc te ur d e s p ro d uits p ré se nté s d a ns le  c a d re  d e  

l©e sp a c e  d e  ve nte  e n lig ne , a u se ns d e  l’ a rt ic le  1386-1 d u C o d e  c iv il. Da ns le  c a s o ù la  re sp o nsa b ilité  d e  M in ’  Tiss e n  

ta n t  q ue  ve nd e ur p ro fe ssio nne l se ra it  e ng a g é e  p o ur le  d o m m a g e  ré su lta n t  d ’ un p ro d uit  a u se ns d e  l’ a rt ic le  1386-6 

d u c o d e  c iv il, M in ’  Tiss se  ré se rve  la  fa c u lté  d e  c o nta c te r le  p ro d uc te ur o u le  fa b ric a n t  e n g a ra n t ie  d e  c e  p ro d uit  

e t  se u l le s c o nd it io ns g é né ra le s d e  ve nte s d u  p ro d uc te ur e t  le urs d é la is d ’ e xé c ut io n se ro n t  e ng a g é e s. 

9. Prix  : 
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Le s p rix so n t  a f f ic hé s e n  e uro s Ho rs Ta xe  a insi q ue  to u te s ta xe s. La  d uré e  d e  va lid ité  d e s p rix e st  illim ité  jusq u ’ à  une  

no uve lle  m ise  à  jo ur e t  à  c o m p te r d e  A o ût  2008. 

To ute s le s c o m m a nd e s so nt  p a ya b le s e n  e uro s. Le s f ra is d e  liv ra iso n so nt  d é te rm iné s e t  lisib le s d ura n t  la  p a ssa t io n  

d e  c o m m a nd e  p o ur la  Fra nc e  M é t ro p o lita ine , M o na c o  e t  la  C o rse . Po ur le s te rrit o ire s O ut re -M e r, un  c o m p lé m e nt  

d e  fra is d e  liv ra iso ns lié  a ux c o m m a nd e s p a ssé e s se ro n t  t ra nsm is a u c lie n t  p a r to u t  m o ye ns jug é e s né c e ssa ire s. Le s 

p rix t ie nne nt  c o m p te  d u ta ux d e  T.V.A  d e  19,60 %. Le s p rix d e s p ro d uits ne  c o m p re nne nt  p a s le s fra is d ’ a c c è s à  

In te rne t  q u i re ste n t  à  la  c ha rg e  d u c o nso m m a te ur. 

10. Resp onsa b ilités : 

Le s p ro d uits p ro p o sé s so nt  c o nfo rm e s à  la  lé g isla t io n  f ra nç a ise  e n v ig ue ur. La  re sp o nsa b ilité  d e  M in ’  Tiss ne  sa ura it  

ê t re  e ng a g é e  e n c a s d e  no n c o nfo rm ité  à  la  lé g isla t io n d ’ un  p a ys t ie rs. Le s p ho to g ra p hie s, re p ré se nta t io ns 

g ra p hiq ue s e t  le s te xte s re p ro d uits p o ur illust re r le s p ro d uits p ré se nté s ne  so nt  p a s c o n t ra c tue ls. M in ’  Tiss ne  sa ura it  

ê t re  te nu p o ur re sp o nsa b le  d e  l©ine xé c ut io n d u  c o nt ra t  c o nc lu  e n c a s d e  fo rc e  m a je ure , fa it  d ’ un t ie rs o u fa it  d u  

c lie n t . De s lie ns hyp e rte xte s p e uve nt  re nvo ye r ve rs d ©a ut re s site s p a rte na ire s. M in ’  Tiss d é g a g e  to u te s 

re sp o nsa b ilité s d a ns le  c a s o ù le  c o n te nu d e  c e s site s c o n t re v ie nd ra ie n t  a ux d isp o sit io ns lé g a le s e t  ré g le m e nta ire s 

e n v ig ue ur. 

11. Conse rva tion e t Ac c ès a ux d onnées p e rsonne lles : 

C o nfo rm é m e nt  à  l’ a rt ic le  L. 134-2 d u  C o d e  d e  la  c o nso m m a t io n , M in ’  Tiss a ssure  la  c o nse rva t io n d e  l’ é c rit  

c o nsta ta n t  la  c o m m a nd e  d u c lie n t  p e nd a nt  une  d uré e  d e  d ix a ns à  c o m p te r d e  la  liv ra iso n a ya nt  fa it  l’ o b je t  d e  la  

c o m m a nd e  e t  lu i e n g a ra n t it  l’ a c c è s à  to u t  m o m e nt  p e nd a nt  c e t te  m ê m e  d uré e . 

Le s in fo rm a t io ns q u i so n t  d e m a nd é e s a u  c lie n t  so n t  né c e ssa ire s a u  t ra ite m e nt  d e  sa  c o m m a nd e  e t  p o urro n t  ê t re  

c o m m uniq ué e s a ux p a rte na ire s c o n t ra c tue ls d e  M in ’  Tiss in te rve na nt  d a ns le  c a d re  d e  l©e xé c ut io n d e  c e t te  

c o m m a nd e . Le  c lie n t  p e u t  é c rire  à  M in ’  Tiss p o ur s©o p p o se r à  une  te lle  c o m m unic a t io n , o u  p o ur e xe rc e r se s d ro it s 

d ©a c c è s, d e  re c t if ic a t io n à  l©é g a rd  d e s in fo rm a t io ns le  c o nc e rna nt  e t  f ig ura n t  d a ns le s f ic h ie rs d e  M in ’  Tiss . 

12. Auto risa tion d e  m entionne r : 

Le  c lie n t  a c c e p ta n t  le s C G V a uto rise  M in ’  Tiss e t  se s p a rte na ire s à  m e nt io nne r, d a ns le  b u t  d e  d é m o nt re r la  

d yna m iq ue  d e  d ist rib u t io n e t  d ’ a p p lic a t io n  d e  la  g a m m e  d e s p ro d uits c o m m a nd é s, to u t  o u p a rt ie  d e s ré fé re nc e s 

d u c lie n t . M in ’  Tiss s’ e ng a g e  à  re f lé te r un iq ue m e nt  l’ in té rê t  d e s p ro d uits c o m m a nd é s p o ur le urs d o m a ine s 

d ’ a p p lic a t io ns e t  à  ne  p a s p o rte r a t te in te  à  l’ im a g e  d u c lie n t . Le  c lie n t  p o urra  à  to u t  m o m e nt  d e m a nd e r le  re t ra it  

d e  to u t  o u p a rt ie  d e s m e nt io ns p ub lié s p a r to u t  m o ye ns é c rit s (fa x, c o urrie r, e m a il) . 

13. Revente  Prod uits : 

La  re ve nte  d e  to u t  o u p a rt ie  d e s p ro d uits a c he té s a u ve nd e ur se  d o it  d ’ ê t re  o b lig a to ire m e nt  a u to risé e  p a r le  

ve nd e ur a f in  d ’ ê t re  o f f ic ie lle m e nt  a g ré é  re ve nd e ur. La  re p ré se nta t io n e t  la  re ve nte  d e  to u t  o u p a rt ie  d e  la  

g a m m e  d e s p ro d uits se  d o it  ê t re  ré a lisé e  e xc lusive m e nt  e n  Fra nc e  M é t ro p o lita ine  sa uf  a u to risa t io n  e xp re ss d u 

ve nd e ur. 

Le  re ve nd e ur se  d o it  d e  ré a lise r c e s p ro p re s t ra va ux m a rke t ing  p ub lic ita ire s re p ré se nta n t  la  g a m m e  d e  p ro d uit s 

to u t  e n re sp e c ta n t  la  m a rq ue  e t  so n im a g e . Il ne  p o urra  e n a uc uns c a s ré a lise r d e  c o p ie s, m ê m e  p a rt ie lle s, d e  

c o nc urre n ts e t  p a rte na ire s re ve nd e urs. Se uls le s m o ye ns e t  sup p o rts o f f ic ie ls se ro n t  a u to risé s p o ur t ra va ux (p ho to s, 

a rg um e nta ire s, p la q ue t te s...) . 

La  ve n te  d ire c t  o u  ind ire c t  sur le  sup p o rt  In te rne t  re ste  in te rd ite  sa uf a u to risa t io n e xp re ss d u ve nd e ur. 

A uc une  t ra nsfo rm a t io ns, m o d if ic a t io ns, in te rp ré ta t io ns, m a sq ua g e  d e s : p ro d u its, v isue ls, e m b a lla g e s e t  d e  la  

m a rq ue  d e s p ro d uits, n ’ e st  a u to risé e s. Se ule  la  p e rso nna lisa t io n d e  p ro d uits e t  p a c ka g ing  sur c o m m a nd e  e st  

a u to risé e . 

14. Fo rm a lités CNIL : 
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M in’  Tiss d é c la re  a vo ir a c c o m p li le s fo rm a lité s re q u ise s a up rè s d e  la  C o m m issio n na t io na le  d e  l©In fo rm a t iq ue  e t  d e s 

lib e rté s so us le  num é ro  : 1313793 

15. Propriété intellec tuelle - Marques et droits exc lusif : 

To us le s é lé m e nts d u site  In te rne t  d e  M in ’  Tiss so n t  e t  re ste n t  la  p ro p rié té  in te lle c tue lle  e t  e xc lusive  d e  M in ’ Tiss. Il e st  

in te rd it  à  q u ic o nq ue  d e  re p ro d uire , e xp lo ite r, re d if fuse r, o u u t ilise r à  q ue lq ue  t it re  q ue  c e  so it , m ê m e  p a rt ie lle m e nt , 

d e s é lé m e nts d u site  e t  d e  m a rq ue s, q u ’ ils so ie n t  lo g ic ie ls, v isue ls o u so no re s. 

To ut  lie n a u t re  q ue  lie n sim p le  o u p a r hyp e rte xte  e st  st ric te m e nt  in te rd it  sa ns un  a c c o rd  é c rit  e xp rè s d e  M in ’ Tiss 

16. Lo i a p p lic a b le  : 

Le s p ré se nte s c o nd it io ns g é né ra le s so n t  so um ise s à  la  lo i f ra nç a ise . Il e n e st  a insi p o ur le s rè g le s d e  fo nd s c o m m e  

p o ur le s rè g le s d e  fo rm e . En c a s d e  lit ig e  o u d e  ré c la m a t io n , le  c lie n t  s©a d re sse ra  e n p rio rité  à  M in ’  Tiss p o ur o b te n ir 

une  so lu t io n  a m ia b le . A  d é fa u t  d e  rè g le m e nt  a m ia b le  d u  lit ig e , se ro n t  se u ls c o m p é te n ts e n  c a s d e  lit ig e  d e  to u te  

na ture  o u d e  to u te  c o n te sta t io n re la t ive  à  la  fo rm a t io n o u l’ e xé c ut io n  d e  la  c o m m a nd e , le s t rib una ux d e  Ve rsa ille s. 


